
รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
ของเทศบาลต าบลลุ่มล าช ี อ าเภอบ้านเขว้า  จังหวัดชัยภูม ิ

 

ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ 
สรุปผลการด าเนินการ 

รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถด า  
เนินการได ้

1 มาตรการการปฏิบัติหรือให้บริการแก่ 
บุคคล ภายนอก เป็นไปตามข้ันตอน 
และระยะเวลาที่กําหนดมีความเท่า 
เทียมไม่เลือกปฏิบัติมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

/  1.จัดทําคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยระบุ 
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ ปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการ 

2.กําชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการ
ประชาชนถือปฏิบัติตามคู่มือดังกล่าวโดย เคร่งครัด 

3.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน ในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ 
ที่ตั้งของหน่วยงาน ผ่านสื่อออนไลน์ของ หน่วยงาน 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานปฏิบัติงานโดยยึดหลัก 
ตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่
กําหนดไว้  อย่างเคร่งครัดและเท่าเทียมกันไม่
ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่
รู้จักเป็นการ  ส่วนตัวและปฏิบัติงานอย่าง
มุ่งม่ันเต็มความ สามารถมีความรับผิดชอบต่อ
งานในหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบ (อ้างอิงจากผล
การประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ และตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดําเนินงานได้คะแนนไม่ต่ํากว่า ร้อยละ 85) 

     4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ        
E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก 
ปฏิบัติในภารกิจ หรือบริการนั้น ๆ 

ประชาชนสามารถเข้าถึง และติดต่อใช้บริการ 
ช่องทางออนไลน์ผ่านระบบ E-Service ของ 
หน่วยงาน ทําให้เจ้าหน้าที่ลดขั้นตอนการ 
ปฏิบัติงาน และลดก ารใช้ดุลยพินิจจากการ 
ให้บริการ ส่งผลให้ผู้รับบริการได้รับความ 
สะดวก รวดเร็วในการใช้บริการ 



(อ้างอิงจากการประเมิน ITAข้อ e9การใช้
บริการออนไลน์ e-Service)ที่ประชาชน
สามารถเข้า  ถึงการให้บริการออนไลน์ได้บน
เว็บไซต์หลัก ของหน่วยงาน) 

2 มาตรการสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับ 
การดําเนินงานและการใช้จ่ายงบ 
ประมาณ 

/   1. จัดทําแผนดําเนินงานและการใช้งบประมาณ 
ประจําปีงบฯ 67 โดยให้มีรายละเอียด ดังนี้ 
โครงการหรือกิจกรรมผลผลิตของแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรมงบประมาณท่ีใช้แต่ ละโครงการหรือ
กิจกรรมระยะเวลาในการดําเนินงานแต่ละโครงการ 
หรือกิจกรรม 
2. รายงานความก้าวหน้าในการดําเนินงานตาม 
แผนการดําเนินงานประจําปีงบฯ 67 ข้อมูล ณ 
วันที่ 31 มีนาคม 2567 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) ผลการดําเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(2) ผลการใช้จ่ายงบปร ะมาณที่ใช้ดําเนินงาน แต่
ละโครงการ/กิจกรรม 
3. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผน 
ดําเนินงานประจําปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ผลการดําเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรและผลการใช้ จ่าย
งบประมาณท่ีใช้ดําเนินงานแต่ละโครงการ/ 
กิจกรรม 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้รับทราบถึงแผน  
การดําเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ  
ของ หน่วยงานตนเอง รวมถึงมีโอกาสเข้าไปมี 
ส่วนร่วมในกระบวนการจัดทํางบประมาณทํา
ให้เกิดการใช้จ่ายงบประมาณที่ตรงตามวัตถุ  
ประสงค์ เกิดประสิทธิภาพ และประชาชน 
สามารถเข้าถึงและติดตามการดําเนินการตาม 
แผนงานและการใช้งบประมาณด้านต่างๆของ
หน่วยงานได้สะดวกเข้าถึงง่าย (อ้างอิงจากผล
การประเมิน ITAตัวชี้วัดที่2การใช้งบประมาณ
ได้คะแนนไม่ต่ํากว่าร้อยละ 85 และ) 

    (3)ระยะเวลาในการดําเนินงานแต่ละโครงการ / 
กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่เริ่มและสิ้นสุด 

 



การดําเนินการ) 
(4)ปัญหา/อุปสรรค 
(5)ข้อเสนอแนะ 

3 มาตรการการปรับปรุงคุณภาพการ 
ดําเนินงานหรือการบริการให้มี 

ประสิทธิภาพ 

/  1.จัดทํา/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือแนวทาง  
การปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วย  
งานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับ  
หน่วยงานโดยมีรายละเอียดของแต่ละงานดังนี้   
(1) ชื่องาน 
(2)วิธีการข้ันตอนการให้บริการ 
(3)ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4)ช่องทางให้บริการเช่นสถานที่ส่วนงานที่รับผิด  
ชอบserviceOneStopService 
(5)ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธ รรมเนียมให้ระบุว่า
“ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(6)กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ประชาชนผู้มาติดต่อรับบริการกับหน่วยงาน 
ได้รับทราบถึงขั้นตอน และระยะเวลา ในการ 
ดําเนินการเพื่อติดต่อเข้ารับการบริการกับ  
หน่วยงานตลอดจนได้รู้ว่าในการเข้ารับบริการ 
ในแต่ละงานต้องใช้เอกสารหรือหลักฐานใด  
บ้างส่งผลให้ผู้มาขอรับบริการได้รับความ  
สะดวก รวดเร็ว ตอบสนองความต้องการของ 
ประชาชนและมีความพึงพอใจในการ
ให้บริการของหน่วยงาน (อ้างอิงจากผลการ
ประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดําเนินงาน ได้คะแนนไม่ต่ํากว่า ร้อยละ 85) 

    2. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมใน 
การดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดยมี 
รายละเอียดดังนี้ 
          (1)ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
          (2)สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
          (3)ผลจากการมีส่วนร่วม                       
         (4)การนําผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง 
พัฒนาการดําเนินงานของหน่วยงาน 

ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการรับรู้ร่วมกําหนด 
แนวทางในการดําเนินงาน ร่วมตัดสินใจ ร่วม 
ดําเนินโครงการร่วมติดตามตรวจสอบการ
ดําเนินงานของหน่วยงานรวมถึงหน่วยงาน
ได้รับ ทราบปัญหาและความต้องการที่แท้จริง 
ของประชาชนในพื้นท่ี และมีข้อมูลพื้นฐานใน 

    3.จัดทําข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของ 
หน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนีh 

แต่ละพ้ืนที่ที่ได้มาตรฐานไว้ใช้สําหรับวางแผน 
พัฒนาท้องถิ่น ส่งผลให้เกิดการบริหารงานที่มี 



      (1)จํานวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ 
จุดให้บริการ (Walk-in) 
      (2)จํานวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชน(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ข้อ 
e7 ได้คะแนนไม่ต่ํากว่าร้อยละ 85) 

     เจ้าหน้าที่ในแต่ละภารกิจงานได้ทราบว่างาน 
บริการของตนเองหรืองานบริการภารกิจใดใน 
หน่วยงาน มีผู้มาขอรับบริการเป็นหลักและนํา 
ข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือไปใช้ในการพัฒนาการ 
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพรวดเร็วเพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน
(อ้างอิงจากผลการประเมินITAข้อe8ได้
คะแนนไม่ต่ํากว่าร้อยละ 85) 

4 

 

 

 

 

 

 

มาตรการสร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ
อย่างครบถ้วนและเป็นปัจจุบันผ่าน 
ช่องทางที่หลากหลายสะดวกเข้าถึง 
ง่าย ไม่ซับซ้อน 

/  1.จัดทําแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ
หน่วยงานทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการ
ประจําโดยแสดงตําแหน่งที่สําคัญและการแบ่งส่วน
งานภายใน ยกตัวอย่างเช่น สํานัก กอง ศูนย์ ฝ่าย 
ส่วน กลุ่มเป็นต้นจัดทําข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด
และผู้ ดํารงตําแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน
ทั้งฝ่าย การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจําอย่าง
น้อยประ กอบด้วย* 
(1)ผู้บริหารสูงสุด 

การรับรู้ข้อมูลข่าวส ารของประชาชนมีเพ่ิม  
มากขึ้นสามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกไม่ซับ  
ซ้อนและมีช่องทางการสอบถามข้อมูลที่
หน่วยงานสามารถสื่อสารให้คําตอบกับผู้
สอบถามได้หลากหลายช่องทาง ที่ประชาชน 
สามารถเข้าถึงได้ง่ายจากเว็บไซต์หลักและ สื่อ
อ่ืนๆของหน่วยงานอีกทั้งยังทําให้ประชา ชนมี
ความพ่ึงพอใจต่อการเผยแพร่ข้อมูลข่าว  สาร
ที่เป็นประโยชน์อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และ
เป็นปัจจุบัน 
 

 
 

   (2)รองผู้บริหารสูงสุดในการแสดงข้อมูลของผู้บริ 
หารแต่ละคน อย่างน้อย ประกอบด้วย 

(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนไม่ต่ํา กว่า 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             (1)ชื่อ-นามสกุล 
             (2)ตําแหน่ง 
             (3)รูปถ่าย 
             (4)ช่องทางการติดต่อ 
3.จัดทําข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอํานาจของ 
หน่วยงาน 
4.จัดทําข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อย 
ประกอบด้วย 
             (1)ที่อยู่หน่วยงาน 
             (2)หมายเลขโทรศัพท์ 
             (3)E-mail ของหน่วยงาน 
             (4)แผนที่ตั้ง 
5.ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่  เกี่ยวข้อง
กับการดําเนินงานตามอํานาจหน้าที่ หรือภารกิจ
ของหน่วยงานที่เกิดข้ึนในปีงบฯ 67 
6.จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่างๆ        
และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คําตอบกับผู้สอบ  
ถาม ไ ด้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง 
(Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live Chat, 
Chatbot, Line official Account, Web 
board ที่สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยัง 
 
 

ร้อยละ 85) 

 
 

   ช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
7. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 



 และประชาสัมพันธ์ในช่องทางอ่ืนๆให้ประชาชน
รับทราบอย่างทั่วถึง 

5 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการการป้องกันการนําทรัพย์  
สินราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วน  
ตัว หรือพวกพ้อง 

/  1.จัดทําคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทางการใช้  
ทรัพย์สินของราชการ โดยกําหนดขั้นตอนในการ 
ขอยืมทรัพย์สินของราชการ ตามประเภทงานด้าน 
ต่างๆไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการจัดให้มี
การขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินของราชการ  
อย่างถูกต้องจัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ของหน่วยงานเป็นระยะประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ  
แนวปฏิบัติดังกล่าวให้บุคลากรและประชาชนรับ  
ทราบและให้ถือปฏิบัติ อย่างเคร่งครัด 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานรับทราบและยึดถือ
ปฏิบัติตามคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การ ใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องมีการ
กํากับดูแลและตรวจสอบอย่างเป็นระบบ
ส่งผลให้มี การบริหารทรัพย์สินของราชการ
ภายในหน่วยงานมีความโปร่งใสเปิดเผย
ตรวจสอบได้และมีประสิทธิภาพสามารถ
ป้องกันไม่ให้เกิดการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนไม่ต่ํา
กว่าร้อยละ 85) 
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มาตรการสร้างความโปร่งใสในการใช้ 
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

/ 
 
 
 
 
 
 

 1.จัดทําข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯของ
หน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่
จะมีการดําเนินการในปีพ.ศ.2567ทุกรายการที่มี
รายละ เอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

         (1)งานที่ซื้อหรือจ้างวง  
         (2)เงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
         (3)แหล่งที่มาของงบประมาณ 
         (4)วิธีการที่จะดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและมีส่วนร่วม 
ในการตรวจสอบการดําเนินการในกระบวน  
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของ  
หน่วยงาน และเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเองได้ 
ทราบถึงปัญหา/อุปสรรค ในการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือการจัดหาพัสดุ และนําข้อมูลไปใช้ในการ 
วางแผนการบริหารงานจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้มี
ความโปร่งใส เกิ ดความคุ้ มค่า และมี
ประสิทธิภาพ 

 
 

   (5)ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มดําเนินการ ในการดําเนินการในปีงบประมาณถัดไป



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.จัดทําแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯของหน่วยงานตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร 
พัสดุภาครัฐพ.ศ.2560หากไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างฯ
ที่มีวงเงินเกิน5แสนบาทให้จัดทําประกาศว่าไม่มี 
การจัดซื้อจัดจ้างฯในกรณีดังกล่าว 
3.จัดทําประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯของปีงบฯ67 
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐพ.ศ.2560ยกตัวอย่างเช่น
ประกาศ เชิญชวนประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
4.รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ (ราย
เดือน)ของหน่วยงานที่มีการลงนามในสัญญาแล้วณ
วันที่31มีนาคม2567โดยมีรายละเอียด 
(1)งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2)วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร(บาท) 
(3)แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4)สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5)วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6)ราคากลาง(บาท) 
(7)ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง(บาท) 
(8)เลขประจําตัวผู้เสียภาษี/เลขประจําตัว 
ประชาช ของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(9)รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก
(10)เลขที่โครงการ 
(11)วันที่ลงนามในสัญญา 
(12)วันสิ้นสุดสัญญา 

(อ้างอิงจากผลการประเมินITAตัวชี้วัดที่2การ
ใช้งบประมาณ ได้คะแนนไม่ต่ํากว่าร้อยละ 
85) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ 
หน่วยงาน ประจําปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
(1)จํานวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ จําแนกตาม 
วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(2)งบประมาณท่ีใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างฯ จําแนก
ตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท) 
(3)ปัญหา/อุปสรรค 
(4)ข้อเสนอแนะ และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1)งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2)วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(3)แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4)สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5)วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6)ราคากลาง (บาท) 
(7)ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8)เลขประจําตัวผู้เสียภาษี/เลขประจําตัว 
(9)ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการ
คัดเลือกรายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(10)เลขที่โครงการ 
(11)วันที่ลงนามในสัญญา 
(12)วันสิ้นสุดสัญญา 
6. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ 
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มาตรการการบริหารงานบุคคลอย่าง 
โปร่งใสและเป็นธรรมแยกแยะ 
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผล
ประ โยชน์ส่วนรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

1.จัดทําแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคลที่บังคับใช้ในปีงบฯ 67 โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
(1)โครงการหรือกิจกรรม 
(2)งบประมาณท่ีใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3)ระยะเวลาในการดําเนินการแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
2. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคล ของปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1)โครงการหรือกิจกรรม 
(2)ผลการดําเนินการของแต่ละโครงการ/ กิจกรรม 
(3)งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่าย
งบประมาณท่ีใช้ดําเนินการแต่ละโครงการ/ 
กิจกรรม 
(4)ระยะเวลาในการดําเนินการ (ระบุเป็น วันเดือน 
ปีที่เริ่มและสิ้นสุดการดําเนินการ) 
(5)ข้อมูลสถิติอัตรากําลังจําแนกตามประเภทตํา 
แหน่ง 
(6)ข้อมูลสถิติจํานวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
หรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(7)ปัญหา/อุปสรรค 
(8)ข้อเสนอแนะ 
 

 

 

การบริหารงานด้านบุคคลมีหลักเกณฑ์มาตร 
ฐานในการทํางานที่เป็นรูปธรรมชัดเจนมีขั้น 
ตอนการบริหาร งานบุคคลที่โปร่งใสเป็นธรรม 
ได้คนดีคนเก่งเข้ามาทํางานตลอดจน
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้พัฒนาศักยภาพ
ตนเองทําให้ เป็นบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถมีสมรรถนะตามมาตรฐาน
กําหนดตําแหน่งนําไปสู่การพัฒนาการทํางาน
ที่มีคุณภาพเกิดประโยชน์ ต่อองค์กรและ
ประชาชน(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ข้อ 
i9 ได้คะแนนไม่ต่ํากว่าร้อยละ 85) 

 

 

 

 

 

 

 

บุคลากรของหน่วยงานทั้งฝ่ายการเมือง และ 
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มาตรการการป้องกันและแก้ไขการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
/ 

3.จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทาง 
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ ของ
รัฐในหลักสูตร 

4.จัดตั้งทีมให้คําปรึกษาตอบคําถามทางจริยธรรม 
หรือคณะทํางานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้าง
การรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรม 

5.กําหนดแนวปฏิบัติDos&Don’tsที่เป็นแนวทาง
ในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ หน่วยงาน 

6.บังคับใช้ประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที่ ของ
รัฐ ได้แก่ 

- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น 

- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น 

- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหาร 

งานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรม 
พนักงานส่วนท้องถิ่น 

 

 
 
 

ฝ่ายข้าราชการประจําทุกระดับได้รับทราบ 
และยึดถือประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐเป็นหลักการและเป็นแนวทางการ 
ปฏิบัติควบคู่ไปกับระเบียบและกฎข้อบังคับ 
อ่ืนๆอย่างสม่ําเสมอทําให้การดําเนินงาน
เป็นไป ตามหลักคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์
สุจริต และเป็นเครื่องมือกํากับความประพฤติ
ของ บุคลากรทุกระดับให้มีความโปร่งใสมี
มาตร ฐาน ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็น
สากล (อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA 
ตัวชี้วัดที่3 การใช้อํานาจ ได้คะแนนไม่ต่ํากว่า
ร้อยละ 85) 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ 



ทุจริตของหน่วยงาน  1.จัดทําคู่มือหรือแนวทางการดําเนินการต่อเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือใช้ ใน
การร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุลของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลา
การกระทําความผิดพฤติการณ์การทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ 
(2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 
(3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาดําเนินการ 
2.จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอก 
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานโดยต้องแยกต่าง 
หากจากช่องทางการร้องเรียนทั่วไปโดยเป็นช่อง 
ทางท่ีมีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 
สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
 

 
 
 

ที่มีประสิทธิภาพสามารถตรวจสอบเรื่องร้อง 
เรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เป็นไปอย่างรวดเร็วโปร่งใสเป็นธรรมอีกทั้ง 
ประชาชนได้รับทราบถึงขั้นตอนหรือวิธีการใน
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
และเข้าถึงช่องทางร้องเรียนการทุจริตของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ที่มี
ประสิทธิภาพสะดวก ปลอดภัยมีการคุ้มครอง
ข้อมูลของผู้แจ้งเบาะ แส(อ้างอิงจากผลการ
ประเมิน ITA ข้อ i15 
ได้คะแนนไม่ต่ํากว่าร้อยละ 85) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หน่วยงานนําฐานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ 



3.รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในปีงบฯ 66 
ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1)จํานวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
(2)จํานวนเรื่องท่ีดําเนินการแล้วเสร็จ 
(3)จํานวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างดําเนินการ 
 
 
 
 
4. การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
5. ดําเนินกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุจริตและประพฤติมิชอบ มาวิเคราะห์ความ 
เสี่ยงการทุจริตจากการดําเนินงานหรือการ 
ปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของหน่วยงานและ 
กําหนดมาตรการหรือแนวทางในการป้องกัน 
การทุจริตที่อาจเกิดข้ึน และดําเนินการแก้ไข 
ไม่ให้เกิดปัญหาเรื่องร้องเรียนในลักษณะเดิม 
ขึ้นอีก(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ข้อ 
i13ได้คะแนนไม่ต่ํากว่าร้อยละ 85) 
 
ผู้บริหาร สมาชิกสภา และบุคลากรทุกคนของ 
หน่วยงาน ปฏิบัติตามนโยบาย No Gift 
Policy ไม่มีการรับของขวัญของกํานัลทุกชนิด 
และหลีกเลี่ยงการกระทําอันอาจมีผลต่อ
ดุลพินิจหรือการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่
ซึ่งนําไปสู่การเลือกปฏิบัติหรือก่อให้เกิด
ผลประโยชน์ทับซ้อน (อ้างอิงจากการประเมิน
ITAแบบวัด OIT ข้อo28รายงานการรับ
ของขวัญและของ กํานัลตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการ ปฏิบัติหน้าที่) 

 

 

 
 
โอกาสที่จะเกิดการทุจริตจากการดําเนินงาน 



6. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปีงบฯ 67 ใน 
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบนของการดําเนินงาน 
หรือการปฏิบัติหน้าที่ ตามภารกิจของหน่วยงาน 
ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้ 
(1)การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติ การ
อํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต ของ
ทางราชการ พ.ศ. 2558 
(2)การใช้อํานาจตามกฎหมาย/การให้บริการตาม 
ภารกิจ 
(3)การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแต่ละ ประเด็น 
ต้องมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของ ความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
7. รายงานผลการดําเนินการเพื่อจัดการความ     
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
ประจําปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(3)ผลการดําเนินการตามมาตรการหรือการ
ดําเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

8.จัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจําปี 

หรือการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของหน่วย 
งานลดลงเพราะได้มีมาตรการป้องกันการ 
ทุจริตเชิงรุกซึ่งเป็นมาตรการในการบริหาร
จัดการความเสี่ยงป้องกันล่วงหน้าไว้และ
จํานวน เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ของเจ้าหน้าที่ลดลง (อ้างอิงจากการ
ประเมิน ITAแบบวัดOITข้อo24รายงาน
ข้อมูลสถิติ เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าที่) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประชาชนและเยาวชนทุกช่วงวัย ประพฤติตน 
เป็นพลเมืองที่ดี มีคุณธรรม มีวัฒนธรรมสุจริต 



2567 ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1)โครงการ/กิจกรรม 
(2)งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3)ระยะเวลาดําเนินการแต่ละโครงการ/ กิจกรรม 
9.ผลการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปี 
2566 ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ผลดําเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(2)รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดําเนินการ แต่ละ
โครงการ/กิจกรรม* 
(3)ปัญหา/อุปสรรค 
(4)ข้อเสนอแนะ 
10. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
ประจําปีงบฯ 66 โดยมีให้มีประเด็น ดังต่อไปนี้ 
(1)กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
(2)การให้บริการและระบบ E-Service 
(3)ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4)กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สิของ 
ราชการ 
(5)กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้ 
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(6)กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้ อํานาจ
และการบริหารงานบุคคล 
(7)กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ ป้องกัน

ร่วมกันพัฒนาพ้ืนที่ดูแลสภาพสิ่งแวดล้อมและ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการบริหารราชการที่ 
เปิดเผยโปร่งใสลดการใช้ดุลยพินิจในการ  
ปฏิบัติงาน เกิดการมีส่วนร่วมของ ประชาชน  
และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของ 
หน่วยสามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบได้(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ข้อ 
i14ได้คะแนนไม่ต่ํากว่าร้อยละ85) เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานได้รับทราบผลการ ประเมินITA 
และทราบถึงปัญหา/อุปสรรค หรือข้อจํากัด
ในการดําเนินงานด้านคุณธรรม และความ
โปร่งใสของหน่วยงานทําให้เกิดการ มีส่วน
ร่วมของเจ้าหน้าที่ทุกคนทุกระดับใน การร่วม
วิเคราะห์และร่วมขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสไปใช้ใน การ
ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานการให้บริการมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่ง ขึ้นและมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่าง
เป็นระบบระเบียบผ่านทางแพลตฟอร์ม
อิเล็กทรอ  นิกส์ที่ ทันสมัยและน่าสนใจ 
สามารถอํานวยความสะดวกให้เจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานหรือประชาชน เข้าถึงการเปิดเผย 
ข้อมูล และมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการ กํากับ 
ติดตาม และตรวจสอบการดําเนินงานได้ มาก
ขึ้น(อ้างอิงจากผลการประเมินITAประจําปี



 

การทุจริตภายในหน่วยงาน และการจัดทํา
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ  ความโปร่งใสของ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1)วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(2)การกําหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
(3)การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(4)ระยะเวลา 
และวิเคราะห์ข้อจํากัดของหน่วยงานในการ 
ดําเนินการประเมิน ITA ได้แก่ ปัญหา/อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ 
11. รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจําปี 
2566 ของหน่วยงานมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดําเนินการเพ่ือ 
ส่งเสริมคุณ ธรรมและความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงาน 
(2)สรุปผลการดําเนินการตามมาตรการหรือ 
กิจกรรม 
(3)ผลลัพธ์หรือความสําเร็จของการดําเนินการ 
 
 
 
 

งบประมาณ พ.ศ. 2567 ผ่านเกณฑ์การ 
ประเมิน(85คะแนนขึ้นไป))เข้าดูผลการประ 
เมิน ITA ของหน่วยงานภาครัฐ ได้ที่ : 
https://itas.nacc.go.th 



 


