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********************* 
การประเมิน ITA 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ
เครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบ
ถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร  ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้
หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ 
สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดี ยิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงาน
ภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการ
ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและ
ความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติ      มิชอบ
ในระบบราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ของหน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้รับทราบ
ข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ      
เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรต นเองมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่าง
เห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเอง
ให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่ส าคัญคือส่ งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและ
เตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย  

นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วน
ร่วมในการ สะท้อนความคิดเห็นเพื่อน าไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการจาก
ภาครัฐที่ดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมก ากับติดตามและตรวจสอบ            
การด าเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 

การประเมิน ITA ได้เริ่มด าเนิ นการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ .ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ        
โดยการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้ว 
ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ค วามโปร่งใส และ
การป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งข้ึน  

 
 
 
 



 

เครื่องมือในการประเมิน 
การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ ก าหนดระเบียบวิธีการ

ประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินส ามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กร
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาส
สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 
 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ .ศ. 
2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 

หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 
 



 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 

 1. การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT 
แบบวัด EIT ส่วนที่ 
1 

แบบวัด EIT ส่วนที่ 
2 

แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค าถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ  
ข้อค าถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ  
ข้อค าถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ  
ข้อค าถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

คะแนนของข้อ
ค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ย่อย 

– – – 
คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกข้อค าถาม  
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกข้อค าถามใน
ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกข้อค าถามใน
ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกข้อค าถามใน
ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน
ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกตัวชี้วัดใน 
แบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกตัวชี้วัดใน 
แบบวัด 

น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วม
สะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกที่ส าคัญของหน่วยงาน 
 

 เงื่อนไขการค านวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีท่ีไม่ได้มีการปฏิบัติตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่ก าหนดของการประเมิน ITA จะมีการ

ด าเนินการ ดังนี้ 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน ผลคะแนนของทุกเครื่องมือจะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด IIT น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด ผลคะแนนของแบบวัด IIT     

จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด ผลคะแนนของ   

แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด ผลคะแนนของแบบวัด EIT 

ส่วนที่ 2 จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้อนุมัติแบบวัด OIT ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ผลคะแนนของ  

แบบวัด OIT จะเป็น 0 คะแนน 



 
2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ

ประเมิน โดยจ าแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เงื่อนไข 
คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 

ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT  
ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 

ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT  
ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 85.00 – 100.00 - 
ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 - 

  

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 

 ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่ก าหนดตามนโยบายและแผนงาน
ระดับประเทศ ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ       
(พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งในระยะท่ีสองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้ก าหนดค่าเป้าหมา ยของตัวชี้วัดให้
หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2567 เทศบาลต าบลลุ่มล าชี  มีคะแนนเฉลี่ยรวม 92.55 
คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี  โดยจ าแนกตามเครื่องมือ การประเมิน มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัด 
เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 

IIT 

การปฏิบัติหน้าที่ 99.14 ผ่านเกณฑ์ 

2 การใช้งบประมาณ 98.00 ผ่านเกณฑ์ 

3 การใช้อ านาจ 98.86 ผ่านเกณฑ์ 

4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 97.14 ผ่านเกณฑ์ 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.71 ผ่านเกณฑ์ 

6  
EIT 

 

คุณภาพการด าเนินงาน 97.88 ผ่านเกณฑ์ 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.41 ผ่านเกณฑ์ 

8 การปรับปรุงการท างาน 96.49 ผ่านเกณฑ์ 

9 
OIT 

การเปิดเผยข้อมูล 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 



 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมิน
ต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ   
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

99.14 
 

1. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เพื่อให้ยึดถือ

ปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยให้มีรายละเอียดของการปฏิบัติงาน 

เช่น เป็นคู่มือปฏิบัติงานภารกิจใด ก าหนดวิธีการข้ันตอนการใน

ปฏิบัติงาน ก าหนดระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และกฎหมายที่

เกี่ยวข้อง 

2. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ ถือปฏิบัติตามคู่มือหรือแนวทางดังกล่าว

โดยเคร่งครัด  

3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ให้
บุคลากร และประชาชน ทราบ ในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้ง
ของหน่วยงาน หรือ ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 
 
 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

98.86 1. วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่อาจเกิดการ

ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 

2. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้

ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ และช่วย

อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้มาขอรับบริการ โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทาง

มาติดต่อด้วยตนเอง 

3. แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ หรือ   

E-service 

4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการรูปแบบออนไลน์ หรือ E-

Service ที่หลากหลาย เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงช่องทางการ

ให้บริการดังกล่าว  

 

 



 
 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม 
คะแนน 

(EIT ส่วนที1่) 
คะแนน 

(EIT ส่วนที2่) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุง
การด าเนินงานให้ตอบสนอง 
ต่อประชาชน  

97.41 85.29 1. การเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี

ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ

ด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  

2. จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 

โดยทางหน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถาม

ได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 
 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o10 คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

100.00 1. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้ยึดถือ

ปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยให้มีรายละเอียดของการปฏิบัติงาน 

เช่น เป็นคู่มือปฏิบัติงานภารกิจใด ก าหนดวิธีการข้ันตอนการใน

ปฏิบัติงาน ก าหนดระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และกฎหมายที่

เกี่ยวข้อง 

2. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ ถือปฏิบัติตามคู่มือหรือแนวทางดังกล่าว

โดยเคร่งครัด  

3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ให้

บุคลากร และประชาชนทราบ ในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้ง

ของหน่วยงาน หรือ ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 

 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม 
คะแนน 
(EIT ส่วนที่1) 

คะแนน 
(EIT ส่วนที่2) 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา  

97.41 83.53 1. จัดท า/ปรับปรุงคู่มือการขอรับบริการหรือแนวทางการ

ปฏิบัติท่ีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูล

ในการขอรับบริการ ที่มีรายละเอียดของแต่ละงาน

ประกอบด้วย 



 

ประเด็นข้อค าถาม 
คะแนน 
(EIT ส่วนที่1) 

คะแนน 
(EIT ส่วนที่2) 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

   (1) ชื่องาน 

   (2) วิธีการขั้นตอนการขอรับบริการ  

   (3) ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบริการ  

   (4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานท่ี ส่วนงานที่รับผิดชอบ   

   (5) ค่าธรรมเนียม  

   (6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอรับ

บริการ  

2. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือการขอรับบริการหรือแนว

ทางการปฏิบัติท่ีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใน

ช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น ณ ท่ีต้ังของหน่วยงาน หรือ ผ่าน

สื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 

3. จัดท าและพัฒนาการให้บริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-

Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน

ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ และแสดงรายละเอียดวิธีการใช้งาน

ระบบ การให้บริการออนไลน์ หรือ E-service 

4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการรูปแบบออนไลน์หรือ 

E-Service ท่ีหลากหลาย เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงช่อง

ทาการให้บริการดังกล่าว 
e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่า
เทียมกัน  

97.88 84.71 1. จัดท า/ปรับปรุงคู่มือการขอรับบริการหรือแนวทางการ

ปฏิบัติท่ีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูล

ในการขอรับบริการ ที่มีรายละเอียดของแต่ละงาน

ประกอบด้วย 

   (1) ชื่องาน 

   (2) วิธีการขั้นตอนการขอรับบริการ  

   (3) ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบริการ  

   (4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานท่ี ส่วนงานที่รับผิดชอบ   

   (5) ค่าธรรมเนียม  

  (6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอรับบริการ  

2. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือการขอรับบริการหรือแนว

ทางการปฏิบัติท่ีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใน

ช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น ณ ท่ีต้ังของหน่วยงาน หรือ ผ่าน

สื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 



 

ประเด็นข้อค าถาม 
คะแนน 
(EIT ส่วนที่1) 

คะแนน 
(EIT ส่วนที่2) 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

3. จัดท าและพัฒนาการให้บริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-

Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน

ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ และแสดงรายละเอียดวิธีการใช้งาน

ระบบ การให้บริการออนไลน์ หรือ E-service 

4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการรูปแบบออนไลน์หรือ 

E-Service ท่ีหลากหลาย เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงช่อง

ทาการให้บริการดังกล่าว 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับ
สินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 97.06 1. ประกาศนโยบาย No Gift Policy เจ้าหน้าที่ของรัฐทุก

คน ไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ

หน้าที่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 และเผยแพร่ให้

เจ้าหน้าที่ทุกคนได้รับทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  

2. จัดกิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรมปลุกจิตส านึกให้

เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิเสธการรับของขวัญและของก านัลทุก

ชนิดในลักษณะการประชุมหรือการมอบนโยบายของ

ผู้บริหารสูงสุด 

3. เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนา การ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

96.94 85.29 1. การเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี

ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน

การด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และแสดงผลการ

เปิดโอกาสการมีส่วนร่วม โดยมีรายละเอียด  

   (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 

   (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 

   (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 

   (4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน 

2. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 

 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

14.12 70.59 1. จัดท า/ปรับปรุงคู่มือการขอรับบริการหรือแนวทางการ

ปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็น

ข้อมูลในการขอรับบริการ ที่มีรายละเอียดของแต่ละงาน

ประกอบด้วย 



 

ประเด็นข้อค าถาม 
คะแนน 
(EIT ส่วนที่1) 

คะแนน 
(EIT ส่วนที่2) 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

   (1) ชื่องาน 

   (2) วิธีการข้ันตอนการขอรับบริการ  

   (3) ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบริการ  

   (4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่รับผิดชอบ   

   (5) ค่าธรรมเนียม  

   (6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอรับ

บริการ  

2. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือการขอรับบริการหรือ

แนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับ

หน่วยงานในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของ

หน่วยงาน หรือ ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 

3. จัดท าและพัฒนาการให้บริการในรูปแบบออนไลน์หรือ 

E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน

ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ และแสดงรายละเอียดวิธีการใช้

งานระบบ การให้บริการออนไลน์ หรือ E-service 

4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการรูปแบบออนไลน์

หรือ E-Service ที่หลากหลาย เพื่อให้ประชาชนสามารถ

เข้าถึงช่องทาการให้บริการดังกล่าว 
 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการ
ส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100.00 1. จัดท า/ปรับปรุงคู่มือการขอรับบริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับ

บริการ ที่มีรายละเอียดของแต่ละงานประกอบด้วย 

   (1) ชื่องาน 

   (2) วิธีการข้ันตอนการขอรับบริการ  

   (3) ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบริการ  

   (4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่รับผิดชอบ   

   (5) ค่าธรรมเนียม  

   (6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอรับบริการ  

2. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือการขอรับบริการหรือแนวทางการ



 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานในช่องทางที่

หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน หรือ ผ่านสื่อออนไลน์ของ

หน่วยงาน 

3. จัดท าและพัฒนาการให้บริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service 

เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 

และแสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบ การให้บริการออนไลน์ หรือ 

E-service 

4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการรูปแบบออนไลน์หรือ E-

Service ที่หลากหลาย เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงช่องทาการ

ให้บริการดังกล่าว 

 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม 
คะแนน 
(EIT ส่วนที่1) 

คะแนน 
(EIT ส่วนที่2) 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e4 หน่วยงานมีช่องทาง             

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร           

ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

97.41 85.88 1. จัดท าแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ

หน่วยงาน ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า โดย

แสดงต าแหน่งที่ส าคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน 

ยกตัวอย่างเช่น ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 

2. จัดท าข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ด ารงต าแหน่ง

ทางการบริหารของหน่วยงานทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่าย

ข้าราชการประจ า ประกอบด้วยข้อมูล 

   (1) ผู้บริหารสูงสุด 

   (2) รองผู้บริหารสูงสุด 

ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน ประกอบด้วยข้อมูล 

   (1) ชื่อ-นามสกุล 

   (2) ต าแหน่ง 

   (3) รูปถ่าย 

   (4) ช่องทางการติดต่อ 



 

ประเด็นข้อค าถาม 
คะแนน 
(EIT ส่วนที่1) 

คะแนน 
(EIT ส่วนที่2) 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสาร  ที่ประชาชนหรือ

ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง

ชัดเจน  

97.65 89.41 3. จัดท าข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอ านาจของหน่วยงาน 

4. จัดท าข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน ประกอบด้วยข้อมูล  

   (1) ที่อยู่หน่วยงาน 

   (2) หมายเลขโทรศัพท์ 

   (3) E-mail ของหน่วยงาน 

   (4) แผนที่ตั้ง 

5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการ

ด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน  

6.แสดง QR code แบบวัด EIT ของหน่วยงานที่ดาวน์

โหลดจากระบบ ITAS ไว้บนหน้าแรกของเว็บไซต์หลักของ

หน่วยงาน เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการมีโอกาสได้

มีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 

7. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และหน่วยงาน

สามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะ

เป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 

8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และ

ประชาสัมพันธ์ในช่องทางอ่ืน ๆ ให้ประชาชนรับทราบอย่าง

ทั่วถึง 
e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร ตอบ

ข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่าน

ได้อย่างชัดเจน  

97.18 87.65 1. จัดท าแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ

หน่วยงาน ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า โดย

แสดงต าแหน่งที่ส าคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน 

ยกตัวอย่างเช่น ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 

2. จัดท าข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ด ารงต าแหน่ง

ทางการบริหารของหน่วยงานทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่าย

ข้าราชการประจ า ประกอบด้วยข้อมูล 

   (1) ผู้บริหารสูงสุด 

   (2) รองผู้บริหารสูงสุด 

ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน ประกอบด้วย

ข้อมูล 

   (1) ชื่อ-นามสกุล 

   (2) ต าแหน่ง 



 

ประเด็นข้อค าถาม 
คะแนน 
(EIT ส่วนที่1) 

คะแนน 
(EIT ส่วนที่2) 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

   (3) รูปถ่าย 

   (4) ช่องทางการติดต่อ 

3. จัดท าข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอ านาจของหน่วยงาน 

4. จัดท าข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน ประกอบด้วย

ข้อมูล  

   (1) ที่อยู่หน่วยงาน 

   (2) หมายเลขโทรศัพท์ 

   (3) E-mail ของหน่วยงาน 

   (4) แผนที่ตั้ง 

5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการ

ด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน  

6.แสดง QR code แบบวัด EIT ของหน่วยงานที่ดาวน์

โหลดจากระบบ ITAS ไว้บนหน้าแรกของเว็บไซต์หลักของ

หน่วยงาน เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการมีโอกาสได้

มีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 

7. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และหน่วยงาน

สามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะ

เป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 

8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และ

ประชาสัมพันธ์ในช่องทางอ่ืน ๆ ให้ประชาชนรับทราบอย่าง

ทั่วถึง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o1 โครงสร้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 

100.00 1. จัดท าแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน ทั้งฝ่าย

การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า โดยแสดงต าแหน่งที่ส าคัญและการ

แบ่งส่วนงานภายใน ยกตัวอย่างเช่น ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม 

เป็นต้น 

2. จัดท าข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ด ารงต าแหน่งทางการบริหาร

ของหน่วยงานทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า ประกอบด้วย

ข้อมูล 

   (1) ผู้บริหารสูงสุด 

   (2) รองผู้บริหารสูงสุด 

ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน ประกอบด้วยข้อมูล 

   (1) ชื่อ-นามสกุล 

   (2) ต าแหน่ง 

   (3) รูปถ่าย 

   (4) ช่องทางการติดต่อ 

3. จัดท าข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอ านาจของหน่วยงาน 

4. จัดท าข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน ประกอบด้วยข้อมูล  

   (1) ที่อยู่หน่วยงาน 

   (2) หมายเลขโทรศัพท์ 

   (3) E-mail ของหน่วยงาน 

   (4) แผนที่ตั้ง 

5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงาน

ตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน  

6.แสดง QR code แบบวัด EIT ของหน่วยงานที่ดาวน์โหลดจากระบบ 

ITAS ไว้บนหน้าแรกของเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้รับบริการ

หรือติดต่อราชการมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของ

หน่วยงาน 

7. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และหน่วยงานสามารถ

สื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สอง

ทาง (Q&A) 

8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และประชาสัมพันธ์

ในช่องทางอ่ืน ๆ ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 

100.00 

o3 อ านาจหน้าที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 

100.00 

o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 



 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

100.00 1. จัดท าแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดย

ก าหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สินของราชการตามประเภทงานด้าน

ต่าง ๆ ที่ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติยืม ที่สะดวก เปิดเผย

และตรวจสอบได้ ทั้งกรณีการยืมทรัพย์สินของบุคคลภายในและ

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน  

2. การติดตามตรวจสอบการด าเนินการตามแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบ

การใช้หรือยืมทรัพย์สินของราชการ โดยวางระบบการจัดท าระเบียน

การเบิกทรัพย์สินของราชการ ทะเบียนการยืมทรัพย์สินของราชการ

อย่างเป็นระบบ  

3. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าวให้บุคลากรและ

ประชาชนรับทราบและให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

 

 

 

 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

98.00 1. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการ

ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน

กระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย

งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

2. จัดท าข้อมูลรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภทงบ

รายจ่ายหมวดงบลงทุนที่จะมีการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2568 มีรายละเอียดประกอบด้วย 

   (1) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 



 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

   (2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 

   (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ  

   (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้าง 

3. จัดท ารายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานใน

ประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุน ที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว ณ 

วันที่ 31 มีนาคม 2568 มีรายละเอียดประกอบด้วย  

   (1) วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 

   (2) ราคากลาง (บาท) 

   (3) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 

   (4) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 

   (5) เลขที่โครงการในระบบ e-GP 

4. จัดท ารายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภทงบ

รายจ่ายหมวดงบลงทุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่มี

รายละเอียดประกอบด้วย  

   (1) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 

   (2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 

   (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 

   (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

   (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

   (6) ราคากลาง (บาท) 

   (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 

   (8) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 

   (9) เลขที่โครงการในระบบ e-GP 

5. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชน

รับทราบ 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่  
เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

96.57 1. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการ

ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน

กระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย

งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

2. จัดท าข้อมูลรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภทงบ

รายจ่ายหมวดงบลงทุนที่จะมีการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 



 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

2568 มีรายละเอียดประกอบด้วย 

   (1) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 

   (2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 

   (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ  

   (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้าง 

3. จัดท ารายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานใน

ประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุน ที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว ณ 

วันที่ 31 มีนาคม 2568 มีรายละเอียดประกอบด้วย  

   (1) วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 

   (2) ราคากลาง (บาท) 

   (3) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 

   (4) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 

   (5) เลขที่โครงการในระบบ e-GP 

4. จัดท ารายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภทงบ

รายจ่ายหมวดงบลงทุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่มี

รายละเอียดประกอบด้วย  

   (1) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 

   (2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 

   (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 

   (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

   (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

   (6) ราคากลาง (บาท) 

   (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 

   (8) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 

   (9) เลขที่โครงการในระบบ e-GP 

5. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชน

รับทราบ 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

99.71 1. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการ

ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน

กระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย

งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 



 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

2. จัดท าข้อมูลรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภทงบ

รายจ่ายหมวดงบลงทุนที่จะมีการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2568 มีรายละเอียดประกอบด้วย 

   (1) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 

   (2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 

   (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ  

   (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้าง 

3. จัดท ารายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานใน

ประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุน ที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว ณ 

วันที่ 31 มีนาคม 2568 มีรายละเอียดประกอบด้วย  

   (1) วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 

   (2) ราคากลาง (บาท) 

   (3) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 

   (4) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 

   (5) เลขที่โครงการในระบบ e-GP 

4. จัดท ารายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภทงบ

รายจ่ายหมวดงบลงทุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่มี

รายละเอียดประกอบด้วย  

   (1) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 

   (2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 

   (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 

   (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

   (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

   (6) ราคากลาง (บาท) 

   (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 

   (8) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 

   (9) เลขที่โครงการในระบบ e-GP 

5. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชน

รับทราบ 
 
 
 



 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 
 

100.00 1. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการ

ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ

ก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ 

2. จัดท าข้อมูลรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภทงบ

รายจ่ายหมวดงบลงทุนท่ีจะมีการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มีรายละเอียดประกอบด้วย 

   (1) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 

   (2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 

   (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ  

   (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้าง 

3. จัดท ารายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานใน

ประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุน ท่ีมีการลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันท่ี 

31 มีนาคม 2568 มีรายละเอียดประกอบด้วย  

   (1) วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 

   (2) ราคากลาง (บาท) 

   (3) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 

   (4) รายชื่อผู้ประกอบการท่ีได้รับการคัดเลือก 

   (5) เลขท่ีโครงการในระบบ e-GP 

4. จัดท ารายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภทงบ

รายจ่ายหมวดงบลงทุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ท่ีมีรายละเอียด

ประกอบด้วย  

   (1) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 

   (2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 

   (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 

   (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

   (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

   (6) ราคากลาง (บาท) 

   (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 

   (8) รายชื่อผู้ประกอบการท่ีได้รับการคัดเลือก 

   (9) เลขท่ีโครงการในระบบ e-GP 



 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

5. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มี

การสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของ

ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

98.57 1. การส่งเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่

ของรัฐ ได้แก่ 

- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  

- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  

- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น 

เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 

2. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

และเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 
i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มี

การสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการ

ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ      มากน้อย

เพียงใด 

98.86 1. การส่งเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่

ของรัฐ ได้แก่ 

- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  

- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  

- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น 

เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 

2. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

และเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 
 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o18 แผนการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 

100.00 1. จัดท าแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งบังคับใช้ในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 ที่มีรายละเอียด 

ประกอบด้วย 

   (1) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 

   (2) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละรายการหรือกิจ

กรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 



 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

2. จัดท าแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งบังคับใช้ในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 ที่มีรายละเอียดประกอบด้วย 

   (1) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

   (2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากร

บุคคล 

   (3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรมการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

3. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชน

รับทราบ 

 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 

99.71 1. จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมิน ITA 

ในปีที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) ประกอบด้วยประเด็น 

ดังต่อไปนี้ 

   (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

   (2) การให้บริการและระบบ E-Service 

   (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ภาครัฐ 

   (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

   (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ

จัดซื้อจัดจ้าง 

   (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงาน

บุคคล 

   (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน

หน่วยงาน 

และจัดท ามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยมี

รายละเอียดแต่ละประเด็นประกอบด้วย 

   (1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 



 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

   (2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

   (3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ 

   (4) ผู้รับผิดชอบ 

2. ก ากับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะท างานอย่าง

สม่ าเสมอ 

3. จัดท ารายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใส และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันใน

การด าเนินการเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 

 

 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือ 
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ       ได้มากน้อยเพียงใด 

98.57 1. จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมิน ITA 

ในปีที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) ประกอบด้วยประเด็น 

ดังต่อไปนี้ 

   (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

   (2) การให้บริการและระบบ E-Service 

   (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ภาครัฐ 

   (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

   (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ

จัดซื้อจัดจ้าง 

   (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงาน

บุคคล 

   (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน

หน่วยงาน 

และจัดท ามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยมี

รายละเอียดแต่ละประเด็นประกอบด้วย 

   (1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 

   (2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

   (3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ 

   (4) ผู้รับผิดชอบ 



 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

2. ก ากับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะท างานอย่าง

สม่ าเสมอ 

3. จัดท ารายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใส และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันใน

การด าเนินการเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

97.43 1.จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยเฉพาะการให้ความส าคัญกับการคุ้มครอง

ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านกระบวนการ

บริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีความ

รวดเร็ว สามารถติดตามเรื่องร้องเรียนได้ และมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 

2. จัดท าและพัฒนาช่องทางการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอดภัย เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจ

แก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มี

ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนและเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชน

รับทราบ  

3. จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบเพื่อสร้างความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้กับสาธารณชนได้รับทราบ 
 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100.00 1.จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยเฉพาะการให้ความส าคัญกับการคุ้มครอง

ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านกระบวนการ

บริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีความ

รวดเร็ว สามารถติดตามเรื่องร้องเรียนได้ และมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 

2. จัดท าและพัฒนาช่องทางการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอดภัย เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่

ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบ

ต่อผู้ร้องเรียนและเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ  

3. จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ



 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ชอบเพื่อสร้างความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้กับสาธารณชนได้รับทราบ 

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

0.00 1. จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมิน ITA 

ในปีที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) ประกอบด้วยประเด็น 

ดังต่อไปนี้ 

   (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

   (2) การให้บริการและระบบ E-Service 

   (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ภาครัฐ 

   (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

   (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ

จัดซื้อจัดจ้าง 

   (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงาน

บุคคล 

   (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน

หน่วยงาน 

และจัดท ามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยมี

รายละเอียดแต่ละประเด็นประกอบด้วย 

   (1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 

   (2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

   (3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ 

   (4) ผู้รับผิดชอบ 

2. ก ากับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะท างานอย่าง

สม่ าเสมอ 

3. จัดท ารายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใส และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันใน

การด าเนินการเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 



 

การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ เทศบาลต าบลลุ่มล าชี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2567 น าไปสู่การปฏิบัติหรือก าหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลต าบลลุ่มล าชี ให้ดีขึ้น ดังนี้ 

 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 

เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 

มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อ

หน้าที่ 

1. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เพื่อให้ยึดถือปฏิบัติ

ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยให้มีรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น เป็น

คู่มือปฏิบัติงานภารกิจใด ก าหนดวิธีการข้ันตอนการในปฏิบัติงาน ก าหนด

ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

2. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ ถือปฏิบัติตามคู่มือหรือแนวทางดังกล่าวโดย

เคร่งครัด  

3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ให้

บุคลากร และประชาชนทราบ ในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของ

หน่วยงาน หรือ ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 

ตลอดปีงบประมาณ พ .ศ.
2568 

ส านักลัด 

  

 

 



 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การปรับปรุงคุณภาพด าเนินงานหรือการ

ให้บริการแก่บุคคลภายนอก อย่างมี

ประสิทธิภาพ เท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 

โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อ

หน้าที่ 

 

1. จัดท า/ปรับปรุงคู่มือการขอรับบริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการ ที่

มีรายละเอียดของแต่ละงานประกอบด้วย 

   (1) ชื่องาน 

   (2) วิธีการข้ันตอนการขอรับบริการ  

   (3) ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบริการ  

   (4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่รับผิดชอบ   

   (5) ค่าธรรมเนียม  

   (6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอรับบริการ  

2. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือการขอรับบริการหรือแนวทางการปฏิบัติ

ที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ 

ที่ตั้งของหน่วยงาน หรือ ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 

3. จัดท าและพัฒนาการให้บริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service เพ่ือ

ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ และ

แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบ การให้บริการออนไลน์ หรือ E-

service 

4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service ที่

หลากหลาย เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงช่องทาการให้บริการดังกล่าว 

ตลอดปีงบประมาณ พ .ศ.
2568 

ส านักลัด , กองคลัง ,
กองช่าง 



 

 

 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

สร้างการรับรู้และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง 

ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามภารกิจ

ของหน่วยงาน ให้ประชาชนรับทราบอย่าง

ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่

หลากหลาย สะดวก เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 

 

 

1. จัดท าแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน ทั้งฝ่าย

การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า โดยแสดงต าแหน่งที่ส าคัญและการแบ่ง

ส่วนงานภายใน ยกตัวอย่างเช่น ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 

2. จัดท าข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ด ารงต าแหน่งทางการบริหารของ

หน่วยงานทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า ประกอบด้วยข้อมูล 

   (1) ผู้บริหารสูงสุด 

   (2) รองผู้บริหารสูงสุด 

ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน ประกอบด้วยข้อมูล 

   (1) ชื่อ-นามสกุล 

   (2) ต าแหน่ง 

   (3) รูปถ่าย 

   (4) ช่องทางการติดต่อ 

3. จัดท าข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอ านาจของหน่วยงาน 

4. จัดท าข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน ประกอบด้วยข้อมูล  

   (1) ที่อยู่หน่วยงาน 

   (2) หมายเลขโทรศัพท์ 

ตลอดปีงบประมาณ พ .ศ.
2568 

ส านักปลัด 



 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

   (3) E-mail ของหน่วยงาน 

   (4) แผนที่ตั้ง 

5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานตาม

อ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน  

6.แสดง QR code แบบวัด EIT ของหน่วยงานที่ดาวน์โหลดจากระบบ 

ITAS ไว้บนหน้าแรกของเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือ

ติดต่อราชการมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 

7. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และหน่วยงานสามารถสื่อสาร

ให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 

8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ใน

ช่องทางอ่ืน ๆ ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

 



 

 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การเสริมสร้างความโปร่งใสในการใช้ทรัพย์สิน

ของราชการ ให้มีการบริหารทรัพย์สินของทาง

ราชการที่โปร่งใส เปิดเผย ตรวจสอบได้ เกิด

ประสิทธิภาพ  

1. จัดท าแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยก าหนด

ขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สินของราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ที่

ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติยืม ที่สะดวก เปิดเผยและตรวจสอบ

ได้ ทั้งกรณีการยืมทรัพย์สินของบุคคลภายในและบุคคลภายนอกหรือ

ภาคเอกชน  

2. การติดตามตรวจสอบการด าเนินการตามแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้

หรือยืมทรัพย์สินของราชการ โดยวางระบบการจัดท าระเบียนการเบิก

ทรัพย์สินของราชการ ทะเบียนการยืมทรัพย์สินของราชการอย่างเป็นระบบ  

3. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าวให้บุคลากรและประชาชน

รับทราบและให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

 

ตลอดปีงบประมาณ พ .ศ.
2568 

กองคลัง ,ส านักปลัด , 
ทุกกอง 

 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ

การจัดซื้อจัดจ้าง 

1. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการ

ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ

ก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

2. จัดท าข้อมูลรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่าย

หมวดงบลงทุนที่จะมีการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มี

รายละเอียดประกอบด้วย 

   (1) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 

   (2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 

   (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ  

   (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้าง 

3. จัดท ารายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภทงบ

รายจ่ายหมวดงบลงทุน ที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ 31 มีนาคม 

2568 มีรายละเอียดประกอบด้วย  

   (1) วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 

   (2) ราคากลาง (บาท) 

   (3) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 

   (4) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 

ทุก 6 เดือน ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

กองคลัง 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

   (5) เลขที่โครงการในระบบ e-GP 

4. จัดท ารายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภทงบ

รายจ่ายหมวดงบลงทุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่มีรายละเอียด

ประกอบด้วย  

   (1) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 

   (2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 

   (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 

   (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

   (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

   (6) ราคากลาง (บาท) 

   (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 

   (8) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 

   (9) เลขที่โครงการในระบบ e-GP 

5. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคลอย่าง

โปร่งใสและเป็นธรรม แยกแยะระหว่าง

ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

1. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบนในกระบวนการ

บริหารงานบุคคล และก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น  

2. ด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ 

3. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

 

 

 

 

 

ตุลาคม 2567 ถึง กันยายน 

2568 

ส านักปลัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การขับเคลื่อนค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร ที่
จะช่วยลดปัญหาการรับสินบนในรูปแบบ
ของขวัญหรือของก านัลของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน 

1. จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จาก

การปฏิบัติหน้าที่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประกาศว่าผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของ

รัฐทุกคนในหน่วยงานจะไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดในขณะ/ก่อน/

หลังปฏิบัติหน้าที่ ที่จะส่งผลให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2. จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลการสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ในลักษณะ

การประชุม การสัมมนา เพื่อถ่ายทอด หรือมอบนโยบาย หรือเสริมสร้าง

ความรู้ความเข้าใจเพื่อให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม No Gift Policy แก่

เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และก ากับติดตามให้เกิดการปฏิบัติที่ชัดเจน 

3. ด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลรายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์

อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 

 

 

มกราคม-มีนาคม 2568 ส านักปลัด 

 


