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การประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานสาํคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปด”   
2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครฐัเพื่อใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดําเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสยีของหนวยงานภาครัฐ ทั้งเจาหนาที่ภายในหนวยงานและ
ประชาชนผูรับบริการหรือตดิตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคดิเห็นตอหนวยงาน
ภาครัฐผานการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปด” ท้ัง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงานภาครฐัมีความ
โปรงใสและนําไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ท้ังนี้ การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไมไดมุงเนนใหหนวยงานที่เขารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อใหไดรับผลการประเมินที่สูงข้ึนเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครฐัไดมีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพือ่ใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ                       
มีการดาํเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ (๘๕ 
คะแนนขึ้นไป) ไมนอยกวารอยละ 100 ตามที่กําหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นที่ 21 การ
ตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) 
  เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลอืกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูล
จากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอหนวยงานตนเอง
ใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ ตวัชีว้ัดการใชทรัพยสิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
: EIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลอืกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจากผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงานที่ประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคณุภาพการดําเนินงาน ตัวชีว้ัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ
การทํางาน 
 3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลอืกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมทั้งระบุURL เพื่อเชื่อมโยงไปสูแหลงที่อยู
ของการเปดเผยขอมูล และระบุคําอธิบายเพิ่มเตมิประกอบคําตอบโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจากเว็บไซตของ
หนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมลูในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล(ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย 
ไดแก ขอมูลพื้นฐาน การบรหิารงาน การจัดซื้อจัดจาง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความ
โปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแกการดาํเนินการเพื่อปองกันการทุจรติ 
และมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ) 
 



 

หลักเกณฑการประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลาํดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนขอคําถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคําถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคําถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉล่ียของ 
ขอคําถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนของขอ
คําถาม 

คะแนนตัวชี้วัดยอย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคําถาม 
ในตัวชี้วัดยอย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกขอคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดยอยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ําหนักแบบวัด รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสํารวจที่ถวงน้ําหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง สวนที่หนวยงานประชาสัมพันธเพื่อใหผูรบับริการหรือติดตอราชการ        
กับหนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานดวยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง สวนท่ีผูประเมินวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่สําคญั              
ของหนวยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ไดมีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญประการหนึ่ง คือ การ
ปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสําคัญคือ เพื่อเปนการปรับเปลี่ยนวิธีการตีความ
ผลการประเมิน ITA ใหสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) 
ฉบับแกไขเพิ่มเติม และสรางใหสงัคมมีความเขาใจเก่ียวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งข้ึน ซึ่งการประเมิน ITA 
ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เปนตนมา ไดจาํแนกระดบัผลการประเมนิ (Rating Score) ออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

 

 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 



 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผานมา สาํนักงาน ป.ป.ช. ไดมีการลงพื้นที่กํากับติดตามการประเมิน และ

การรับฟงความคิดเห็นจากทั้งหนวยงานที่เขารบัการประเมนิและหนวยงานที่มหีนาที่กํากับติดตามการประเมิน 

ประกอบกับเสียงสะทอนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเก่ียวของกับการประเมิน ITA พบปญหาเก่ียวกับความเขาใจที่

คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมนิ  

ดวยเหตุน้ี การประเมิน ITA ในป 2566 จึงไดมีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score 

ใหม       ที่มีความสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ โดยจําแนกคาคะแนนออกเปน 

2 กลุมหลัก ประกอบดวย 1) หนวยงานท่ีผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานที่ได 85 คะแนนขึ้นไป 2) หนวยงาน

ท่ีไมผานเกณฑ     คาเปาหมาย คือ หนวยงานที่ไดนอยกวา 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมนิ คือ IIT , EIT สวนที่ 1 , EIT สวนที ่2 , OIT 
จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผานดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ 1 , EIT สวนที ่2 , OIT 
จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผานด ี

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ 1 , EIT สวนที ่2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน 

ผาน 

70.00 – 84.99 ไมมีเงื่อนไข ตองปรับปรุง 

0 – 69.99 ไมมีเงื่อนไข ตองปรับปรุงโดยดวน 

3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาต ิประเดน็การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเปาหมายหลักประการ

หนึ่งคือการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ผานการพัฒนานวัตกรรมการตอตานการทุจริตที่เหมาะสม     

กับบริบท สภาพปญหา และจุดออนของหนวยงานภาครฐัในปจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความสอดคลองกับ

แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในดานการพัฒนาระบบราชการไทยใหมีความโปรงใสไรผลประโยชน กลาวไดวาการ

ประเมิน ITA เปนเครื่องมือสําคัญที่จะชวยใหกิจกรรมการปฏิรูปประเทศ(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธ์ิอยางเปนรปูธรรม

ภายในระยะเวลาที่กําหนด ดังนั้น จึงไดมีการกําหนดใหการประเมิน ITA เปนคาเปาหมายหนึ่งในแผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติฯ โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หนวยงานภาครัฐ จะตองมีคาคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป 

เปนจํานวนไมนอยกวารอยละ 100 ของหนวยงานภาครัฐทั้งหมด  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)                   
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ เทศบาลตําบลลุมลําชี 

คะแนนเฉล่ียรวม 76.89 คะแนน ระดับผลการประเมิน ตองปรับปรุง 

 เทศบาลตําบลลุมลําชี ไดวิเคราะหผลการประเมนิ ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดยจําแนกตามเครื่องมือ 
การประเมิน และระบุประเดน็ที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีขึ้น    
ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะหผลการประเมินจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหนาที่ 89.40 ผานเกณฑ 

๒ IIT การใชงบประมาณ 74.72 ไมผานเกณฑ 

๓ IIT การใชอํานาจ 80.88 ไมผานเกณฑ 

๔ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 74.03 ไมผานเกณฑ 

๕ IIT การแกไขปญหาการทุจริต 72.42 ไมผานเกณฑ 

๖ EIT คุณภาพการดําเนินงาน 86.91 ผานเกณฑ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.54 ไมผานเกณฑ 

๘ EIT การปรับปรุงการทํางาน 74.56 ไมผานเกณฑ 

๙ OIT การเปดเผยขอมูล 90.00 ผานเกณฑ 

๑๐ OIT การปองกันการทุจริต 55.00 ไมผานเกณฑ 

 



 

การวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นขอคําถามที่มีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 

i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน
ปฏิบัติ หรือใหบริการแกบุคคล 
ภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลามากนอยเพียงใด 

77.08 ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ ใช ในการปฏิบัติงาน หรือการ
ใหบริ กา ร  ไว ในคู มื อหรื อม าตรฐานการปฏิบั ติ ง าน  แล ะ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก บุคลากรภายใน
หนวยงานถือปฏิบัติโดยเครงครัด และนําขอมูลจากคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดตอการ
รั บ รู  เ ช น  อิ น โฟก ราฟ ก  ป า ยประช าสั มพัน ธ  พ ร อมทั้ ง
ประชาสั มพันธ  เ ผยแพร ผ า นช อ งทา งออน ไลน หรื อ  จุ ด
ประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมตอไป 

i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคล 
ภายนอกอยางเทาเทียมกัน      
มากนอยเพียงใด 

84.75 วิเคราะหวาแตละภารกิจใดภายในหนวยงาน ที่มีการใหบริการ แก
ผูที่มาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช อ ง ท า ง ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ใ น รู ป แ บ บ อ อ น ไ ล น  ห รื อ  
E-Service เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการดําเนินงาน
และชวยให เ กิดความสะดวกรวดเร็วมาก ย่ิงขึ้น  และมีการ
ประชาสัมพันธจัดทําเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ ใหแกบุคลากรภายใน
หนวยงาน ไดรับทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

i3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ ของงานและ
รับผิดชอบตอหนาที่มากนอย
เพียงใด 

80.31 ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หนวยงาน ใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการปฏิบัติงาน
อยางซื่อสัตย สุจริต มุงผลสาํเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ ในการ
ปฏิบัติหนาท่ี มีจิตสํานึกรับผิดชอบตอหนาที่ท่ีไดรับมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรบัปรุงระบบการทํางาน  

e15 หนวยงานมกีารปรับปรุง
องคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น 
มากนอยเพียงใด 

69.15 กําหนดแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ที่ มุงเนนโครงการ/
กิจกรรมที่เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน หรือการ
ใหบรกิาร และรายงานผลการดาํเนินงานปองกันการทุจริตประจําป
ที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการใหสาธารณชนทราบดวย  

 
ประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ E-Service  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดาํเนินงาน รายประเด็นขอคําถามที่มีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน  

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกทาน เปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากนอย
เพียงใด 

82.99 ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ ใช ในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให บริ ก า ร  ไ ว ในคู มื อ หรื อมาตร ฐานการ ให บริ ก า ร  และ
ประชาสัมพันธเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูมารับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการ ไดรับทราบและนําขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการ
ใหบริการ มาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดตอการรับรู เชน    
อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ พรอมทั้งประชาสัมพันธ เผยแพร
ผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตาม
ความเหมาะสมตอไป 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกทาน โดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ และรบัผิดชอบตอ
หนาที่ มากนอยเพียงใด 

83.89 ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หนวยงาน ใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการปฏิบัติงาน
อยางซื่อสัตย สุจริต มุงผลสําเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ ในการ
ปฏิบัติหนาท่ี มีจิตสํานึกรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรบัปรุงระบบการทํางาน 

e11 การปฏิบัติหรือการ
ใหบริการของเจาหนาที่ ดีขึ้นกวา
ท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

77.69 สํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของทุกภารกิจงาน และนําผล
การสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติ
หรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็ว
ขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 

76.03 ใหมีการปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ โดยมุงเนนการอํานวยความ
สะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหผูมาติดตอหรือรับ
บริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา และเผยแพรผลการ
ดําเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน 
เพื่อใหประชาชนรับทราบผานการประชาสัมพันธ บนสื่อเครือขาย
สังคมออนไลนของหนวยงาน 

e13 หนวยงานมรีะบบการ
ใหบริการออนไลนหรือไม 

73.56 จัดทําระบบบริการออนไลน(E-Service) ในสวนที่ยังไมครอบคลุม
ภารกิจตางๆที่มีความจําเปนตอประชาชนผูรับบริการ และเผยแพร
ประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ให
บุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึงผานชองทางสื่ออนไลนทุก
ประเภท 

e14 หนวยงานเปดโอกาสให
บุคคล ภายนอก ไดเขาไปมีสวน
รวมปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานใหดีข้ึนมากนอย
เพียงใด 

76.36 เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน
ตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมตาง ๆ และประชาสัมพันธ/เผยแพรผลการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชน
รับทราบผานทางสื่อตางๆดวย 

 
ประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดทึ่ 7 คุณภาพการดําเนินงาน  

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพร
ขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงได
งาย มากนอยเพียงใด 

80.78 เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่
หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใช งาน โดย
ดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมี
ความครบถวน และเปนปจจุบัน  e7 หนวยงานมีการเผยแพร

ขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือ
ผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

79.15 
 

e10 หนวยงานมีชองทางที่ทาน
ส าม า รถ แจ ง ให ข อ มู ล  ห รื อ
รอง เ รี ยน ในกรณีที่ พบว า  มี
เจาหนาที่มีการเรียกรับสินบน 
หรือทุจริตตอหนาที่หรือไม 

74.74 เผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาท่ีของหนวยงาน ผาน
ชองทางออนไลน โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผู
แจงเบาะแส นอกจากนี้ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการ
หรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 

 



 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดาํเนินงาน รายประเด็นขอคําถามที่มีผลการ

ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ  

i19 ทานรูแนวปฏิบัติของ
หนวยงาน ของทาน เก่ียวกับการ
ใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง            
มากนอยเพียงใด       

59.65 กําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑใน
แตละสวนงานเปนระยะ พรอมท้ังประชาสัมพันธคูมือ หรือ
แนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับให
บุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรพัยสินอยาง
ถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่
เพื่อ ให เ กิดการแยกแยะระหว า งผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปน
เจาหนาที่ของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพยสิน ของราชการไปใช
ปฏิบัติงานมีความสะดวก       
มากนอยเพียงใด 

64.27 

i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน
มีการขออนุญาตยืมทรัพยสิน   
ของราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

65.56 

i24 หนวยงานของทาน มีการ
กํากับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการ อยาง
สม่ําเสมอ เพื่อปองกันไมใหมีการ
นําไปใชประโยชนสวนตัว มาก
นอยเพียงใด 

69.38 กําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานโดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแต
ละสวนงานเปนระยะ พรอมท้ังประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทาง
ดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัด และกําชับใหบุคลากร
ภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง 
และควรสรางจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพ่ือใหเกิด
การแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน
สวนรวม  

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดาํเนินงาน รายประเด็นขอคําถามที่มีผลการ

ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใชงบประมาณ 

i7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับ
งบประมาณ ของหนวยงานหรือ
ของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาที่ 
มากนอยเพียงใด 

54.52 การพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการดําเนนิงาน
และแผนการใชจายงบประมาณประจําปโดยอาจพิจารณาจัด
ประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจาํปใหแกบุคลากร
ภายในหนวยงานหรืออาจจัดทําในสื่อประชาสัมพันธในรปูแบบการ



 

 สรุปขอมูล หรือขาวประชาสมัพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากร
ภายในหนวยงานไดรับทราบอยางทั่วถึงผานชองทางการสื่อสาร
ตาง ๆ ของหนวยงาน  

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการ งบประมาณมาก
นอยเพียงใด 

42.21 ใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการ
ดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ หรือมีสวนรวมใน
กระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว เพื่อใหบุคลากรได
เขามามีสวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และ 
เกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

i9 หนวยงานของทาน ใชจาย
งบประมาณ เปนไปตาม
วัตถุประสงค และคุมคา มากนอย 
เพียงใด 

77.75 

 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล  

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุประจําป 

00.00 เปดเผยรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางของหนวยงานให
สาธารณชนรับทราบผานชองทางท่ีหลากหลาย 

 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใชอํานาจ  

i13 ทานไดรับมอบหมายงาน
ตามตําแหนงหนาที่จากผูบังคับ 
บัญชาของทานอยางเปนธรรม 
มากนอยเพียงใด 

70.75 กําหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มุงเนนการแกไขปญหาขางตน และกํากับติดตาม
การขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกลาวอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ 
ควรเปดเผยหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ที่สอดคลองตามประเด็นขางตนโดยละเอียด  i14 ทานไดรับการประเมินผล

การปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชา
ของทานอยางเปนธรรม มากนอย
เพียงใด 

70.67 

i15 ผูบังคับบัญชาของทานมีการ
คัดเลือก ผูเขารบัการฝกอบรม 
การศกึษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษาอยางเปนธรรม     
มากนอยเพียงใด 
 

65.52 



 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต  

i27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของ
หนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

64.92 จัดกิจกรรมเสริมสรางความรูความเขาใจ หรือจัดการฝกอบรม 
ที่ มีสาระดานมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
ของเจาหน าที่ของรัฐ ในหลักสูตร  และควรมีการจัดตั้ งทีม 
ใหคําปรึกษาตอบคําถามทางจริยธรรมหรือคณะทํางานขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรมเพื่อสรางการรับรูในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรม 

 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล  

ตัวช้ีวัดที่ 10 การปองกันการทุจริต  

o39 ประมวลจริยธรรมสําหรับ
เจาหนาที่ของรัฐ 

00.00 ประกาศประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐใหสาธารณชน
รับทราบผานทางเว็บไซตของหนวยงาน 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดาํเนินงาน รายประเด็นขอคําถามที่มีผลการ

ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต  

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน
ทาน ใหความสําคัญกับการแกไข
ปญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบมากนอยเพียงใด 

75.87 จัดใหมีกิจกรรมที่ผูบริหารและบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวน
รวมในการดําเนินการดานการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน และสรางวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจน
การขับเคลื่อนจริยธรรมพรอมทั้งประชาสัมพันธกิจกรรมที่ไดจัดขึ้น
ผานชองทางประชาสัมพันธ Social Network ของหนวยงาน เพื่อ
สรางภาพลักษณ  ที่ดีของหนวยงานในการตอตาน การทุจริต 

i26 มาตรการปองกันการทุจริต
ของหนวยงานทาน สามารถ
ปองกัน การทุจริตไดจริง มาก
นอยเพียงใด 

72.63 มีการวิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใส และดําเนินการ
ตามแผนมาตรการที่กําหนดไว และควรเผยแพรใหบุคลากรภายใน
หนวยงานรับทราบดวย นอกจากนี้หนวยงานอาจพิจารณานําผล
การวิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใสมาประกอบการ
จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และดําเนินการตามแผน 
รวมถึงการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนดวย  

i28 หนวยงานของทาน มีการนํา
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริต
ในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

73.90 



 

i29 หากทานพบเห็นการทจุริตที่
เกิดขึ้นในหนวยงาน ทานมั่นใจที่
จะแจงใหขอมูล หรือรองเรยีนตอ
สวนงานที่เก่ียวของ ไดมากนอย 
เพียงใด 

74.60 จัดทําแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
ที่ชัดเจน และมีชองทางการรองเรียนที่สะดวก เขาถึงไดงาย สราง
ความมั่นใจแกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับ
และไมมีผลกระทบตอผูรองเรยีน และควรเผยแพร แนวปฏิบัติและ
ชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย 

i30 หากมีเจาหนาที่กระทําการ
ทุจริต หนวยงานของทานจะมี
การตรวจสอบและลงโทษอยาง
จริงจังมากนอยเพียงใด 

72.62 

 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล  

ตัวช้ีวัดที่ 10 การปองกันการทุจริต  

o31 ประกาศเจตนารมณ
นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหนาท่ี 

00.00 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หนาที่ ทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ของผูบริหารของ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบผานชองทางส่ือตางๆ 

O32 การสรางวัฒนธรรม         
No Gift Policy 

00.00 เปดเผยขอมลูที่แสดงถึงการดําเนินกิจกรรมการสรางวัฒนธรรม 
No Gift Policy ของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบผาน
ชองทางสื่อตางๆ 

o34 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจําป 

00.00 เปดเผยผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวของ
กับสินบนของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบผานชองทางสื่อ
ตางๆ 

o35 การดาํเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยง การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

00.00 เปดเผยผลการประเมินความเสี่ยงและผลการดาํเนินการเพือ่
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจําป 2566  
ของหนวยงานใหสาธารณชนรบัทราบผานชองทางสื่อตางๆ 

o38 รายงานผลการดาํเนินการ
ปองกันการทุจริตประจําป 

00.00 เปดเผยผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 2566  
ของหนวยงาน ใหสาธารณชนรับทราบผานชองทางสื่อตางๆ 

o43 การดาํเนินการตาม
มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

00.00 เปดเผยผลการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใส ประจําป 2566 ของหนวยงาน ใหสาธารณชนรับทราบ
ผานชองทางสื่อตางๆ 

 



 

การกําหนดวิธีการนาํผลการวิเคราะหไปสูการปฏบิัตกิารหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ของ เทศบาลตําบลลุมลําช ีประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นําไปสูการปฏิบัติหรือกําหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสของ เทศบาลตําบลลุมลาํช ีใหดีขึ้น ดังนี้  

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นที่ตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต)ิ 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏบิัต ิ ระยะเวลาดําเนินการ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ  

 

1. การปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด 
มีความเทาเทียมไมเลือกปฏบิัตมุิงผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบตอหนาที ่

 1.จัดทําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการ
ปฏบิัติงานหรือการใหบริการ  
2.กําชับใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติ หรือใหบริการ
ประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคูมือดังกลาวโดย
เครงครัด  
3.ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ในชองทางที่
หลากหลาย เชน ณ ท่ีตั้งของหนวยงาน 
และผานสื่อออนไลนของหนวยงาน  
4.จัดใหมีการบริการในรูปแบบออนไลนหรือ 
E-Service เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
5.กําหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  
ที่ เปนแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหนวยงาน 
6. จัดใหมีการฝกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระดานจริยธรรมของเจาหนาที่/กิจกรรม
เสริมสราง/สงเสริมจริยธรรม 

 



 

 2. การสรางความโปรงใสเก่ียวกับการ
ดําเนินงานและการใชจายงบประมาณ 

 1. จัดทําแผนดําเนินงานและการใช
งบประมาณ ประจําปงบฯ 67 โดยใหมี
รายละเอียด ดังนี ้
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลผลิตของแตละโครงการหรือกิจกรรม 
(3)งบประมาณท่ีใชแตละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดําเนินงานแตละ
โครงการหรือกิจกรรม 
2. รายงานความกาวหนาในการดําเนินงาน
ตามแผนการดําเนินงานประจําปงบฯ 67 
ขอมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 โดยมี
รายละเอียด ดังนี ้
(1) ผลการดําเนินงานของแตละโครงการ/
กิจกรรม 
(2) ผลการใชจายงบประมาณที่ใช
ดําเนินงานแตละโครงการ/กิจกรรม 
3. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผน
ดําเนินงานประจําปงบฯ 66 โดยมี
รายละเอียด ดังนี ้
(1) ผลการดําเนินงานของแตละโครงการ/
กิจกรรม 
(2) งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรและผลการใช
จ ายงบประมาณท่ีใชดํ า เนินงานแตละ
โครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดําเนินงานแตละ
โครงการ/กิจกรรม (ระบุเปน วัน เดือน ปที่
เริ่มและสิ้นสุดการดําเนินการ) 

 



 

(4) ปญหา/อุปสรรค 
(6) ขอเสนอแนะ 
4. จัดทําคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่
เจาหนาที่ของหนวยงานใชยึดถือปฏิบัติให
เปนมาตรฐานเดียวกัน โดยมีรายละเอียด
ดังน้ี  
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการขั้นตอนการปฏิบัตงิาน 
(3) ระยะเวลาการปฏบิัติงานแตละขั้นตอน 
(4) กฎหมายที่เก่ียวของ 
5. เปดเผยขอมูลดังกลาวใหสาธารณชน
รับทราบผานชองทางสื่อที่หลากหลาย 

 

ประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต)ิ 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏบิัต ิ ระยะเวลาดําเนินการ 

การใหบริการและระบบ 
E-Service 

ปรับปรุงคุณภาพดําเนินงานหรือการบริการใหมี
ประสิทธิภาพ 

 1. จัดทํา/ปรับปรุงคูมือการใหบริการหรือ
แนวทางการปฏิบัติท่ีผู รับบริการหรือผูมา
ติดตอกับหนวยงานใช เปนขอมูลในการ
ขอรับบริการหรือติดตอกับหนวยงาน โดยมี
รายละเอียดของแตละงาน ดังนี ้
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการขั้นตอนการใหบริการ  
(3) ระยะเวลาแตละข้ันตอน 
(4) ชองทางใหบริการ เชน สถานท่ี สวน
งานที่รับผิดชอบ E-service One Stop 
Service 

 



 

(5) คาธรรมเนียม (กรณีไมมีคาธรรมเนียม  
ใหระบุวา “ไมมีคาธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายที่เก่ียวของ 
2. จัดใหมีการบริการในรูปแบบออนไลน
หรือ E-Service เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
3. กําหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่
เ ป นแนวทาง ในกา รประพฤติ ตนทา ง
จริยธรรมของหนวยงาน 
4. จัดใหมีการฝกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระดานจริยธรรมของเจาหนาที่/กิจกรรม
เสรมิสราง/สงเสริมจริยธรรม 
5. จัดทําประกาศเจตนารมณนโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่  
ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
อยางเปนทางการที่ลงนามโดยผูบริหาร
สูงสุด ท่ีดํารงตําแหนงในป พ.ศ. 2567 
6. เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวน
รวมในการดํา เนินงานตามภารกิจของ
หนวยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี ้
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม 
(2) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 
(3) ผลจากการมีสวนรวม 
(4) การนําผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน 
7. จัดทําขอมูลสถิติการใหบริการตาม
ภารกิจของหนวยงาน โดยมีรายละเอียด
ดังน้ี 



 

 (1) จํานวนผูรับบริการที่เขามารับบริการ 
ณ จุดใหบริการ (Walk-in) 
 (2) จํานวนผูรับบริการผานชองทาง E-
Service 
8. เผยแพรขอมูลดังกลาวใหสาธารณชน
รับทราบผานชองทางสื่อที่หลากหลาย 

 

ประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ          
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต)ิ 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏบิัต ิ ระยะเวลาดําเนินการ 

ชองทางและรปูแบบ
การประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ 

สรางการรับรูขอมูลขาวสารของหนวยงานให
ประชาชนรับทราบอยางครบถวน และเปน
ปจจุบัน ผานชองทางที่หลากหลาย สะดวก 
เขาถึงงาย ไมซับซอน  

 1. ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่
เ ก่ียวของกับการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่หรือภารกิจของหนวยงานที่เกิดข้ึนใน
ปงบฯ 67 
2. จัดใหมีชองทางการสอบถามขอมูลตาง ๆ 
และหนวยงานสามารถสื่อสารใหคําตอบกับ
ผูสอบถามได โดยมีลักษณะเปนการสื่อสาร
ไดสองทาง (Q&A) ยกตัวอยางเชน 
Messenger Live Chat, Chatbot, Line 
official Account, Web board ที่สามารถ
เขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนได
จากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
3. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของ
หนวยงาน และประชาสัมพันธในชองทาง
อ่ืนๆ ใหประชาชนรับทราบอยางทั่วถึง 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ         
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต)ิ 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏบิัต ิ ระยะเวลาดําเนินการ 

กระบวนการกํากับดูแล
การใชทรัพยสินของ
ราชการ 

การปองกันการนําทรัพยสินราชการไปใชเพื่อ
ประโยชนสวนตัวหรือพวกพอง  

 1. จัดทําคูมือหรือแนวปฏิบัติเก่ียวกับ
ทางการใชทรัพยสินของราชการ โดย
กําหนดข้ันตอนในการขอยืมทรัพยสินของ
ทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไว
ในคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 
2. จัดใหมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพยสินของราชการอยางถูกตอง 
3. จัดใหมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ
ของหนวยงานเปนระยะ 
4. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากการใชทรัพยสินของทางราชการ
เพื่อประโยชนสวนตัว และมีการกําหนด
มาตรการจัดการความเ ส่ียง และการ
ดําเนินการตามมาตรการที่ไดกําหนดไว 
5. ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวปฏิบัติ
ดังกลาวใหบุคลากรและประชาชนรับทราบ
และใหถือปฏิบัติอยางเครงครัด 
 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง  

ประเด็นท่ีตองยกระดับ          
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต)ิ 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏบิัต ิ ระยะเวลาดําเนินการ 

กระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใช
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจาง 

สรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจาง 

 1. จัดทําขอมูลรายการการจัดซื้อจัดจางฯ 
ของหนวยงานในประเภทงบรายจายหมวด
งบลงทุนที่จะมีการดําเนินการในป พ.ศ. 
2567 ทุกรายการ ที่มีรายละเอียดอยาง
นอยประกอบดวย 
(1) งานที่ซื้อหรือจาง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
(3) แหลงท่ีมาของงบประมาณ 
(4) วิธีการที่จะดําเนินการจัดซื้อจัดจางฯ 
(5) ชวงเวลาที่คาดวาจะเริ่มดําเนินการ 
2.จัด ทํ าแผนกา ร จัดซื้ อ จั ดจ า งฯ  ของ
หนวยงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จา งและการบริหารพั สดุภาครัฐ  พ.ศ . 
2560 หากไมมีการจัดจางฯ ที่มีวงเงินเกิน 
5 แสนบาท ใหจัดทําประกาศวาไมมีการ
จัดซื้อจัดจางฯ ในกรณีดังกลาว 
3. จัดทําประกาศการจัดซื้อจัดจางฯ ของป
งบฯ 67 ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จา งและการบริหารพั สดุภาครัฐ  พ.ศ . 
2560 ยกตัวอยางเชน ประกาศเชิญชวน 
ประกาศผลการจัดซื้อจัดจาง 
4. รายงานความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางฯ 
(รายเดือน) ของหนวยงานที่มีการลงนามใน
สัญญาแลว ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2567 

 



 

โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  
(1) งานที่ซื้อหรือจาง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
(3) แหลงท่ีมาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจางฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจางฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาท่ีตกลงซื้อหรือจาง (บาท) 
(8) เลขประจําตัวผูเสียภาษี/เลขประจําตัว
ประชาชนของผูประกอบการท่ีไดรับการ
คัดเลือก 
(9) รายชื่อผูประกอบการที่ไดรับการ
คัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา 
5. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางฯ ของ
หนวยงาน ประจําปงบฯ 66 โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
(1) จํานวนรายการจัดซื้อจัดจางฯ จําแนก
ตามวิธีการจัดซื้อจัดจางฯ 
(2) งบประมาณท่ีใชในการจัดซื้อจัดจางฯ 
จําแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจางฯ (บาท) 
(3) ปญหา/อุปสรรค  
(4) ขอเสนอแนะ 
และรายงานผลการจัดซื้อจัดจางฯ  
ของหนวยงานโดยมีรายละเอียดดังนี ้
(1) งานที่ซื้อหรือจาง 



 

(2) วงเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
(3) แหลงท่ีมาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจางฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจางฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาท่ีตกลงซื้อหรือจาง (บาท) 
(8) เลขประจําตัวผูเสียภาษี/เลขประจําตัว
ประชาชนของผูประกอบการท่ีไดรับการ
คัดเลือก 
(9) รายชื่อผูประกอบการที่ไดรับการ
คัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา  
6. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของ
หนวยงานใหประชาชนรับทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอาํนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นท่ีตองยกระดับ          
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต)ิ 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏบิัต ิ ระยะเวลาดําเนินการ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช
อํานาจและการ
บริหารงานบุคคล 

การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคลอยาง
โปร ง ใสและ เปนธรรม แยกแยะระหว า ง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 

 1. จัดทําแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่ บังคับใชในปงบฯ 67 
โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ใชแตละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดําเนินการแตละ
โครงการหรือกิจกรรม 
2. รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ของปงบฯ 66 โดยมี
รายละเอียดดังนี ้
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลการดําเนินการของแตละโครงการ/
กิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ไดรับจัดสรรและผลการใช
จ ายงบประมาณท่ีใชดํ า เนินการแตละ
โครงการ/กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดําเนินการ (ระบุเปน 
วัน เดือน ปท่ีเริ่มและสิ้นสุดการดําเนินการ) 
(5) ขอมูลสถิติอัตรากําลัง จําแนกตาม
ประเภทตําแหนง 
(6) ขอมูลสถิติจํานวนผูเขารับการฝกอบรม
หรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(7) ปญหา/อุปสรรค 

 



 

(8) ขอเสนอแนะ 
3. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีอาจ
เกิดขึ้นจากการใชอํานาจหรือการสั่งการของ
ผูบังคับบัญชา และกําหนดมาตรการจัดการ
ความ เสี่ ย ง  และ กา รดํ า เ นินการตา ม
มาตรการที่ไดกําหนดไว 
4. จัดใหมีกิจกรรมเสริมสรางความรูความ
เขาใจ หรือจัดการฝกอบรมท่ีมีสาระดาน
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจาหนาท่ีของรฐัในหลักสูตร  
5. จัดตั้งทีมใหคําปรึกษาตอบคําถามทาง
จริยธรรมหรือคณะทํางานขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรมเพื่อสรางการรับรูในเรื่องมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
6. กําหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่
เ ป นแนวทาง ในกา รประพฤติ ตนทา ง
จริยธรรมของหนวยงาน 
7. บังคับใชประมวลจริยธรรมสําหรับ
เจาหนาท่ีของรัฐ ไดแก 
- ประมวลจริยธรรมผูบริหารทองถ่ิน  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาทองถ่ิน  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
บริห า ร ง า น บุคคลส ว นท อ ง ถ่ิน  เ รื่ อ ง 
ประมวลจริยธรรมพนักงานสวนทองถ่ิน 
8. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของ
หนวยงานใหประชาชนรับทราบ 

 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  

ประเด็นท่ีตองยกระดับ          
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต)ิ 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏบิัต ิ ระยะเวลาดําเนินการ 

กลไกและมาตรการใน
การแกไขและปองกัน
การทุจริตภายใน
หนวยงาน 

การปองกันและแกไขการทุจริตของหนวยงาน  1. จัดทําคูมือหรือแนวทางการดําเนินการ
ตอเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
(1) รายละเอียดของขอมูลที่ผูรองควรรูเพื่อ
ใชในการรองเรียน เชน ชื่อ-สกุลของผูถูก
ร อ ง  ช ว ง เ ว ล า ก า ร ก ร ะ ทํ า ค ว า ม ผิ ด
พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(2) ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
(3) ข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(4) สวนงานที่รับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาดําเนินการ 
2.จัดใหมีชองทางออนไลนที่บุคคลภายนอก
สามารถแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน 
โดยตองแยกตางหากจากชองทางการ
รองเรียนท่ัวไป โดยเปนชองทางที่มีการ
คุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแส 
สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทาง
ขางตนไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
3. รายงานขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ในป

 



 

งบฯ 66 ของหนวยงาน โดยมีรายละเอียด 
ดังน้ี 
(1) จํานวนเรื่องรองเรียนทั้งหมด 
(2) จํานวนเรื่องที่ดําเนินการแลวเสรจ็ 
(3) จํานวนเรื่องที่อยูระหวางดําเนินการ  
4. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หนาท่ี  
5. รายงานการรับของขวัญและของกํานัล
ตามนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏบิัติหนาที่ของหนวยงาน ในปงบฯ 66 
6. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปงบฯ 
67 ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบนของการ
ดํา เนินงานหรือการปฏิบัติหน าที่  ตาม
ภารกิจของหนวยงาน ประกอบดวยประเด็น
ดังตอไปนี้  
(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติ
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
(2) การใชอํานาจตามกฎหมาย/การ
ใหบริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจาง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแตละ
ประเด็น ตองมีรายละเอียดดังนี ้
(1) เหตุการณความเสี่ยงและระดับของ
ความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความ



 

เสี่ยง 
7. รายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของหนวยงานประจําปงบฯ 66 โดยมี
รายละเอียดดังนี ้
(1) เหตุการณความเสี่ยงและระดับของ
ความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 
(3) ผลการดําเนินการตามมาตรการหรือ
การดําเนินการเพื่อบรหิารจัดการความเสี่ยง 
8. จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
ประจําป 2567 ของหนวยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี ้
(1) โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณแตละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาดําเนินการแตละโครงการ/
กิจกรรม 
9. ผลการดําเนินการปองกันการทุจริต
ประจําป 2566 ของหนวยงานโดยมี
รายละเอียดดังนี ้
(1) ผลดําเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม  
(2) รายละเอียดงบประมาณที่ใชดําเนินการ
แตละโครงการ/กิจกรรม* 
(3) ปญหา/อุปสรรค 
(4) ขอเสนอแนะ 
10. วิเคราะหผลการประเมิน ITA ของ
หนวยงาน ประจําปงบฯ 66 โดยมีใหมี



 

ประเด็น ดังตอไปนี ้
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 
(2) การใหบริการและระบบ E-Service 
(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสิน
ของราชการ 
(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการ
ใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง(6) 
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช
อํานาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและ
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
และการจัดทํามาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสของหนวยงาน โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
(1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏบิัต ิ
(2) การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูที่
เก่ียวของ 
(3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
(4) ระยะเวลา 
และวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการ
ดําเนินการประเมิน ITA ไดแก ปญหา/
อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
11. รายงานผลการดําเนินการตาม
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 



 

ประจําป  2566 ของหนวยงานมี
รายละเอียดดังนี ้
(1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 
(2) สรุปผลการดําเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 
(3) ผลลัพธหรือความสําเร็จของการ
ดําเนินการ 
12. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของ
หนวยงานใหประชาชนรับทราบ 

 

ขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

 

ปญหา / อุปสรรค  

 เจาหนาที่ผูปฏิบัติไมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการประเมิน ITA, ขาดความรวมมือจากบุคลากรภายในหนวยงาน, บุคลกรไมเพียงพอ และเจาหนาท่ีที่รับผิดชอบในการจัดทํา 

ITA ไมมีเวลาหรือไมใสใจในการติดตามงาน 

 

ขอเสนอแนะ 

 ควรมีแรงจูงใจท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรมใหแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติ หรือหนวยงานท่ีเขารวมการประเมิน เชน การพิจารณารางวัลใหแกหนวยงาน การไดรับความดีความชอบ  

การเลื่อนข้ัน เลื่อนระดับ เปนตน สํานักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรุงคูมือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพรใหแกหนวยงานที่เขารวมการประเมินใหแลวเสร็จภายในเดือนกันยายน 

กอนจะเริ่มตนปงบประมาณเพื่อใหการดําเนินการที่เก่ียวของกันการประเมินฯ สอดคลองกับระยะเวลาตามปงบประมาณ 


